
汽车行业企业节点建设实施案例
案例一 基于标识的汽修行业智慧服务应用

一、背景介绍

当前，汽修领域存在以下痛点问题：

一是信息不对称问题，消费端在进行汽修维修时，除了在前期面临“找不着店”“店多选择困难症”的问题，对于在送修过程中，也经常因无法实时捕捉到维修动态而感到不放心。消费端与服务端之间存在着信息壁垒，数据不透明，不仅导致消费端体验感不强，亦不利于服务端对消费端信息做后续跟进，难以抓住更多“回头客”。
二是成本问题，企业联系着消费端和门店之间的关系，在阵营上高于单企业管理，而对于有分店形式的集团企业来说，在巡店、店铺管理、质量把控等问题上，实地走访或安排“一对一”专人对专店管理成本高，往往让企业不能做到全方面追踪和监督到每一家门店运营情况，难以实现标准化管理。

三是行业规范和管理问题，因汽修行业中门店多，零配件品类杂、质检情况层次不齐，运输动态无痕迹可循等问题，让整个维修保养的工艺全生命周期长。此外，各环节信息仍停留在“纸面”，不仅容易造成信息缺失，也会放任负责人员对数据把控流于形式。如果没有数字化体系进行全面管理，数据将难以量化，数据分析亦不能落到实处，让有用数据也会化为空洞数字，不利于汽修行业规范及统一管理。
二、实施方案

1.智慧门店

通过将视频监控、巡店管理、标识解析三者相结合，将线下督导管理的工作数字化，通过对各个重要区域赋予标识，集团可以远程检查门店是否符合标准要求，并将督导评分明细存入标识体系，门店可以对照区域标识信息进行整改，不仅降低了管理成本，还能为客户提供更高品质的服务体验。
2.供应链管理

借助标识解析二级节点标识解析平台，将车辆零件的全生命周期进行记录，将零部件从生产制造、运输、质检、仓储、装配至整车、终端销售、维修服务、更换、报废回收全过程都进行记录和注册，收集零部件全生命周期的质量数据，帮助生产商提升零部件质量。
3.汽修行业大数据平台

以车架号作为车辆标识解析的中心数据，绑定全车零部件标识数据。在维修时，通过查询车架号，便可以获得车辆零件更换情况，使维保信息透明化，打破维修厂和消费者之间存在的信息不对称，同时车辆全部零件信息还能作为可信的理赔依据，减少维修厂和消费者之间的出险纠纷。
三、效果评估

广州华胜正在建设部署了面向汽车修理行业标识解析二级节点，通过“3大业务场景”，即智慧门店、供应链管理和汽修修理行业大数据平台，构建远程巡店、车辆分析系统，造标准化管理、数字化营销的智慧车间，让消费端通过扫描APP即可获取获取维保信息。通过唯一的产品标识，将生产制造阶段和消费使用阶段的各种数据进行关联和绑定，大大降低了生产和管理成本，提高效率。
行业应用效果：对比传统汽修服务，通过标识解析体技术对维修和维保过程中零部件、维保过程形成的记录进行编码，所有数据保存至国家大数据库中，保证有迹可循。通过平台向企业提供信息共享服务，实现门店对车辆在修轨迹以及工位使用情况等维修过程数字化，打造平台生态，为消费端提供高品质、高效率、安全可靠的智能汽车售后数据服务。
行业指标：（1）以100家门店计算，通过建立智慧门店，每年最少可以减少400人次实地检核督导工作，以每人次5000元计算，预计可节省200万元整，且及时发现问题并整改问题，运营效果更好。（2）通过建立智慧供应链，协同供应链上下游数据打通，大数据分析上下游各环节时间关系，门店能够减少2%的滞销配件采购，以滞销配件处理损失率15%，100家门店年采购金额360000计算，预计将减少损失108万。

商业模式：目前正在积极推进某汽修公司面向汽车修理行业互联网标识解析二级节点建设，并联动各零部件生产商接入，争取打造汽修行业生态，实现数据互联互通。
案例二 基于标识的汽车行业智能生产应用

一、背景介绍

汽车生产制造属于离散行业，离散行业典型特点为小批量多批次生产占比高，企业生产过程不透明、进度管控难、产能和效率把控不准，难以对产线的作业状态进行实时监控。
某车企工厂于2016年7月开始施工，于2018年正式投产，规划产能是年产30万辆。该工厂严格采用了国际车企最完善的工厂建设标准和最合理的完美工厂建设原则，可以说是全球最先进的工厂也不为过。但工厂还是避免不了时不时出现故障，不能及时追溯找到原因而导致停产，造成了百万元的直接损失。
通过标识解析体系，对自动化生产过程中的图纸、设备、产品、配件进行标识，自动获取项目图纸信息、供应商加工/运输/入库、产线生产计划、实时进度过程中的参数等信息，实现更加高效、透明的产线实时监控。

二、实施方案

某装备公司在生产实时进度管理方面，对生产制造加工的零部件等实物对象及流程、工艺算法等数字对象赋予标识，并关联汽车焊装产线生产各工序环节，结合一键排产、批次/序列号管理、快速排定工艺生产等功能，实时监控各工序节点生产进度。
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在采购供应管理方面，通过标识解析二级节点，将供应商作为企业节点接入标识解析体系，为相关企业加工、运输、质检等数据对象赋予标识，从而实现客户生产数据的全链条监控、全程管控、质检全程动态追踪，保证过程透明化，提升供应效率，降低采购及交付风险。
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三、效果评估

通对生产过程的所有物料进行标识，当故障发生时，从故障数据入手,发挥故障定位的作用, 能最快在10分钟内锁定故障源头，提升了40%的工作效率。焊装车间实现了产能提升2.1JPH，年增产5000台车左右，年营收增加5亿元人民币以上；后盖线通过该系统发现了潜在的优化空间：节拍从78s降到70s,可节省改造投资近600万，优化人员13人，成功实现三班转两班。


