
附件2
广州市虚拟电厂管理平台
使用说明（用户侧）

2021-07-12
一、平台地址

广州市虚拟电厂管理平台公网地址是http://219.137.11.67:8080/

建议使用谷歌浏览器

二、账号注册
电力用户或者负荷聚合商想要访问广州市虚拟电厂管理平台，需要先注册一个平台账号。通过访问平台地址，在登录页面点击“注册”链接，跳转到注册页面。
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登录页面
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注册页面

三、电力用户注册
阅读账号申请条件，点击“我已符合”按钮后，点击“电力用户”标签，切换到电力用户账号注册面板。

输入“账号”、“密码”、“确认密码”、“用户名称”、“用户编号”、“资产编号”、“手机号”信息，点击“获取验证码”按钮，将收到的短信中的验证码输入到页面中，勾选“我已阅读并同意《广州市虚拟电厂管理平台实施细则》”，点击“注册”按钮即可完成账号注册。

注册信息中“用户名称”、“用户编号”、“资产编号”三项必须和营销档案中对应。“手机号”在签约后将用于接收响应邀约、中标等短信，请认真填写。

点击“注册”按钮时，电力用户注册信息由平台自动审核，审核通过账号立即生效。
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电力用户注册
（一）负荷聚合商注册
1.注册

阅读账号申请条件，点击“我已符合”按钮后，在“负荷聚合商”面板填写注册信息。

输入“账号”、“密码”、“确认密码”、“手机号”、“用户名称”、“第一联系人姓名”、“第一联系人电话”、“第二联系人姓名”（选填）、“第二联系人电话”（选填）、“地区”、“联系地址”、“用电类别”、“税务登记证”、“营业执照”信息，点击“获取验证码”按钮，将收到的短信中的验证码输入到页面中，勾选“我已阅读并同意《广州市虚拟电厂管理平台实施细则》”，点击“注册”按钮将注册信息提交给审核人审核。

注册信息中的“手机号”在签约后将用于接收响应邀约、中标等短信，请认真填写。
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负荷聚合商注册
2.审核进度查询
负荷聚合商提交注册信息后，可在登录页面点击“审核进度”链接，跳转到审核进度页面查询注册审核进度。只有审核通过，账号方可用。下图为审核通过页面截图，点击“登录”链接，可跳转到登录页面。
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审核进度查询

登录
为了保证安全性，用户在登录平台时需要输入账号、密码、手机号、验证码四项。
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手机验证码登录

四、首页
电力用户或者负荷聚合商登录平台后，看到的首页如下图所示。左上角是用户当前签约的响应能力情况，右上角是用户今年的响应情况统计，左下角是用户当前的今日负荷、基线负荷、昨日负荷曲线，右下角是用户最近的邀约信息列表。邀约记录如果需要用户处理，字体为红色且操作按钮为“处理”，点击后跳转到相应处理页面（邀约确认或个人账单）。首页在用户签约后才会有相应数据。
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首页

（一）签约

电力用户申请
电力用户登录平台后，点击“签约管理/签约申请”菜单，打开签约申请页面如下图所示：
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签约申请初始面板

基本信息

其中，“用户编号”、“资产编号”、“用户名称”信息是注册账号时填写的，签约申请时由平台自动填入，无需用户输入。“参与年份”和“用户类型”信息也由平台自动填入。

点击“获取数据”按钮，“用电类别”、“合同容量”、“运行容量”、“安装容量”、“地区”、“税务登记证”、“第一联系人姓名”、“第一联系人电话”、“联系地址”信息将自动从营销档案中获取填入。“夏季最高运行负荷”、“第二联系人姓名”、“第二联系人电话”是选填项。合同生效、失效时间在签订协议后由平台自动设置。如果用户具备实时响应能力，请勾选该项。勾选了具备实时响应能力，可不填写右上角的申请响应能力实时数据，但填写了右上角的申请响应能力实时数据必须勾选具备实时响应能力。

点击“结算公式”按钮可查看用于结算的计量点和系数，如有问题可在提交申请后联系供电局人员进行修改。

1.申请响应能力

提前一天和提前4小时的各响应时段的申请响应能力都是必填项。实时响应能力可不填，或者各时段的都填写，如果填写实时响应能力数据，请勾选基本信息中的“具备实时响应能力”。
2.签约设备

点击申请面板签约设备的“增加”按钮，弹出增加签约设备窗口，按下图输入各项信息后点击“确认”按钮即可增加一个设备。其中，监测点号是选填项，如果不填写，将由平台自动分配。录入的签约设备可修改和删除。
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添加签约设备
信息填写完毕后，可点击“保存”按钮保存，也可点击“提交”按钮将签约信息提交给审核人员初审。提交后，“保存”和“提交”按钮将消失。
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签约申请面板-提交前
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签约申请面板-提交后
切换到“流程记录”标签，可查看该签约流程的操作记录如下图所示：
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流程记录

（二）负荷聚合商申请

负荷聚合商登录平台后，点击“签约管理/签约申请”菜单，打开签约申请页面如下图所示：
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签约申请初始面板

其中，“用户编号”、“用户名称”、“用电类别”、“地区”、“税务登记证”、“第一联系人姓名”、“第一联系人电话”、“联系地址”信息是注册账号时填写的，签约申请时由平台自动填入，无需用户输入。“参与年份”和“用户类型”信息也由平台自动填入。

负荷聚合商的“运行容量”、“运行容量”、“安装容量”、“夏季最高运行负荷”以及申请响应能力表格数据都不可编辑，是由子用户的数据累加得来。“夏季最高运行负荷”、“第二联系人姓名”、“第二联系人电话”是选填项。合同生效、失效时间在签订协议后由平台自动设置。如果用户具备实时响应能力，请勾选该项。勾选了具备实时响应能力，可不填写子用户的申请响应能力实时数据，但填写了子用户的申请响应能力实时数据必须勾选具备实时响应能力。

平台为聚合商录入子用户信息提供了两种方式。一种是点击页面右下角的“下载模板文件”按钮，将子用户及子用户设备信息写入到模板中，然后点击“上传excel”按钮，将文件中的信息加载到页面中。另一种方式是将页面切换到“签约子用户”标签，直接页面录入。

页面直接录入子用户时，点击下图中的“+”号
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子用户列表

1.子用户基本信息

在弹出的增加子用户窗口中输入“子用户编号”和“子用户资产编号”后，点击“获取数据”，可将“子用户名称”、“合同容量”、“运行容量”、“安装容量”数据从营销档案中获取加载到页面上。“夏季最高运行负荷”是选填项。

2.子用户申请响应能力

提前一天和提前4小时的各响应时段的申请响应能力都是必填项。实时响应能力可不填，或者各时段的都填写，如果填写实时响应能力数据，请勾选聚合商基本信息中的“具备实时响应能力”。

3.子用户签约设备

点击签约设备的“增加”按钮，弹出增加签约设备窗口，按下图输入各项信息后点击“确认”按钮即可增加一个设备。其中，监测点号是选填项，如果不填写，将由平台自动分配。录入的签约设备可修改和删除。
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添加签约设备
子用户基本信息、申请响应能力、签约设备数据录入后，点击“确认”即可，如下图。
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子用户信息

信息填写完毕后，可点击“保存”按钮保存，也可点击“提交”按钮将签约信息提交给审核人员初审。提交后，“保存”和“提交”按钮将消失。点击“结算公式”可查看子用户用于结算的计量点和系数，如有问题可在提交申请后联系供电局人员进行修改。
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签约申请面板-提交前
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签约申请面板-提交后
切换到“流程记录”标签，可查看该签约流程的操作记录如下图所示：
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签约记录

（三）签约历史

电力用户或者负荷聚合商登录平台后，点击“签约管理/签约历史”菜单，打开签约历史页面如下图所示：
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签约历史记录

点击某条记录右侧的“详情”按钮，可查看签约档案详情，如下图所示：

[image: image21.png]EFER BHTFAR

ARES ARAEREED  2021-05-19 18:23:41 o R P —— v
* ARER ARESAEED  2023-12-31 23:59:59 B2 (0200-0500) 10600 10600 10600
esEp 2021 X ML 42 (10:00~1200) 10600 10600 10600
548 (1400-17:00) 10600 10600 10600
RRsR aERAT RSBISE
R ATWAs FEBEARS
CAREE 53640 WA B—BEARE
EGEE 53640 WA BTREARS
CRERE 53640 WA BTREARE

ESEEETRE 53640 kW * BRI




签约档案-基本信息
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签约档案-子用户
1.签约信息修改

电力用户或者负荷聚合商签约后，可对当前的签约信息进行修改，修改方法是：登录平台后，点击“签约管理/签约申请”菜单，打开签约申请页面，点击左上角的“新建申请”按钮，可对当前的签约信息修改后再次提交审核。新提交的签约流程未结束之前，将以原签约信息参与响应，流程结束之后，将以新签约信息参与响应。

2.资源监视

电力用户或者负荷聚合商登录平台后，点击“资源监视”菜单，打开资源监视页面如下图所示：
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资源监视

点击顶部的“基线负荷”可查看电力用户或者负荷聚合商的基线，点击右侧的按钮可查看下载曲线数据，点击曲线标签可查看计算该基线的历史曲线，如下图所示：
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基线负荷
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基线的计算历史曲线

点击顶部的“历史负荷”可查看电力用户或者负荷聚合商的历史曲线如下图所示：
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历史负荷

点击“设置是否参与响应”，弹出窗口如下图所示，可以设置子用户是否参与响应、是否参与实时响应。参与实时响应的子用户的实时响应能力可编辑。点击“确认”可保存设置内容。
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设置是否参与响应

点击一条资源记录首部的小箭头，可展开设备信息列表如下图所示。点击资源右侧的“基线负荷”可查看该资源的基线负荷曲线，点击“历史曲线”可查看在资源的历史负荷曲线。点击设备右侧的“历史曲线”可查看设备的历史曲线。
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设备信息

（四）邀约确认

电力用户或者负荷聚合商登录平台后，点击“邀约确认”菜单，打开邀约确认页面。

1.邀约确认
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邀约确认列表

点击邀约记录右侧的“邀约详情”按钮，弹出邀约确认窗口。窗口中显示本次需求响应信息、用户自身信息和负荷本次需求响应的子用户列表。如果用户参与响应，输入“应邀响应量”和“应邀时段”后点击“确认响应”即可。应邀响应量不可大于需求响应量的1.5倍，应邀时段不得低于30分钟。
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邀约确认窗口

如果用户不参与本次需求响应可点击“拒绝响应”或者不做任何操作，邀约信息将在到了回复截止时间后过期。

2.执行提醒

切换到“执行提醒”标签，展示已中标但尚未开始执行的任务列表。
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执行提醒

3.邀约历史

切换到“邀约历史”标签，展示邀约历史列表。可根据响应日期、类型、策略、邀约状态进行过滤。对于已执行的响应，可点击右侧“详情”按钮查询自己的响应详情。
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邀约历史列表
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执行详情
五、个人账单

电力用户或者负荷聚合商登录平台后，点击“结算管理/个人账单”菜单，打开个人账单页面如下图所示。左侧是季度账单列表，右侧是某季度的账单详情。对于“待确认”的账单，用户可进行“确认”或者“申诉”操作。申诉后由供电局人员处理，申诉同意后等待供电局人员重新统计发送账单，对于重新发送的账单，仍可以进行“确认”或“申诉”操作。对于申诉过的账单，可点击“申诉记录”按钮查看申诉记录。用户可点击某条账单的“响应详情”按钮查看该账单的响应情况。对于日前响应和提前4小时响应，在响应详情窗口中可点击基线标签查看计算基线的历史曲线。
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个人账单
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申诉记录
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账单响应详情
