附件3

制造业数字化转型需求、路径与供给矩阵
调研提纲

一、调研背景介绍
“制造业数字化转型需求、路径与供给矩阵”专题调研是省工业和信息化厅年度重要调研课题之一，核心目的是围绕不同行业（对应矩阵X轴）、大中小规模（对应矩阵Y轴）的制造业企业，摸查数字化转型痛点难点，围绕生产运营优化类（成本、效率、质量）、产品服务创新类（研发、服务、订单）、业务转变类（人才、安全、低碳、生态）、综合类（资金、咨询）等12个方面凝练共性需求场景（对应矩阵Z轴），逐一梳理转型路径，分类汇总产品服务供给方案，切实解决制造业数字化转型过程中“怎么转”“找谁转”问题。调研成果将直接关系到后续政策措施、指引编制、供需对接、宣传推广等工作。
二、企业调研提纲
（一）企业基本情况。
请提供企业所属行业（详见《细分行业列表》）、主要业务和产品、营业收入、利润总额、员工数量等经营情况。
（二）数字化转型需求。
请详细介绍企业实施数字化转型的背景情况和驱动力，在生产运营优化类（成本、效率、质量）、产品服务创新类（研发、服务、订单）、业务转变类（人才、安全、低碳、生态）、综合类（资金、咨询）等12个方面的痛点难点问题和数字化转型需求。建议痛点需求不作泛泛而谈，最好有分类、有例子、有场景、有细节。
（三）数字化转型路径和供给。
1.针对上述提到的痛点难点问题，企业针对性地采取了哪些具体手段（路径模式）实施数字化转型，分别采用了哪些软件、设备和数字化解决方案等，对应的供应方有哪些企业。
2.数字化转型实施成效如何，请尽量提供量化指标说明（比如投资回报率等）。
3.企业未来对于内部数字化转型和推动行业（区域）数字化转型的整体思路规划情况。
（四）存在困难和问题。
企业数字化转型过程中还遇到哪些主要问题和难点堵点，建议把问题和诉求讲深讲透。
（五）对政府工作意见建议。
1.对比其他省份，我省在支持制造业数字化转型方面是否存在不足。
2.希望政府在制造业数字化转型方面提供哪些方面支持。
3.对于制造业数字化转型需求、路径与供给矩阵建设有哪些具有可操作性和创新性的工作意见和政策建议。
三、地市调研提纲
（一）基本情况。本地制造业数字化转型整体发展现状、总体谋划、转型路径、具体举措等。
（二）政策情况。本地出台制造业数字化转型相关产业规划、政策措施制定和实施情况，财政资金投入情况以及带动效应。
（三）企业情况。本地数字化转型做得较好的制造企业以及数字化转型服务商发展情况（比如总体数量、服务企业数量、典型案例、经验做法等）。
[bookmark: _GoBack]（四）问题和建议。本地推进制造业数字化转型存在的困难、问题和对策建议，下一步在加快制造业数字化转型方面的举措思路和工作计划；对于制造业数字化转型需求、路径与供给矩阵建设的意见建议。建议把问题和诉求讲深讲透，提出具有可操作性和创新性的工作意见和政策建议。
