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附件 

 
广州市电动汽车充电基础设施安全 

管理办法（征求意见稿） 

第一章  总  则 

    第一条  为进一步规范我市电动汽车充电基础设施（下

称“充电设施”）的安全管理、监督检查等工作，根据《中

华人民共和国安全生产法》、《消防安全责任制实施办法》（国

办发〔2017〕87号）、《广州市安全生产管理规定》（ 广州市

人民政府令第 57 号）、《广州市工业和信息化局关于印发广

州市供用电安全责任制管理办法的通知》（穗工信规字

〔2019〕6 号）等相关规定，结合本市实际，制定本办法。 

第二条  在本市公共场所建设、运营的充电设施纳入本

办法管理范围。 

本办法所称充电设施，是指各类集中式充换电站、分散

式充电桩，包括充电站地面构筑物、充电站（桩）等及其接

入上级电源、监控系统的相关配套设施等。充电设施按建设

类型及使用性质分为公用、专用和自用充电设施。公用充电

设施，是指在规划的独立地块、社会公共停车场、住宅小区

公共停车场、商业建筑物配建停车场、加油（气）站、机场

等区域建设，面向社会车辆提供充换电服务的充换电设施。

专用充电设施，是指在党政机关、企（事）业单位、社会团



2 

 

体、园区等专属停车位建设，为公务车辆、员工车辆等提供

专属充换电服务的充换电设施，以及在公交车、客运汽车、

出租车、物流、环卫等专用车站场建设，为对应专用车辆提

供充换电服务的充换电设施。自用充电设施，是指在个人用

户所有或长期租赁的固定停车位安装，专门为其停放的电动

汽车充电的充电设施。 

本办法所称公共场所，是指人民群众经常聚集、供公众

使用或服务于公众的活动场所。 

第三条  充电设施安全管理工作由属地管理和行业监

管相结合，并由企业落实安全生产主体责任；以“所有权（经

营权）归谁、责任归谁”、“安全自查、隐患自除、责任自负”

为基本原则。 

公用充电设施的安全监管工作由属地区政府和相关主

管部门依职责分工负责，专用、自用充电设施的安全管理工

作由产权所有人自行负责，并由各区政府将其纳入所在镇

（街、园区）、村（居）委的网格化管理范围。 

 

第二章  安全主体责任 

第四条  充电设施的安全责任主体为充电设施的所有

权人。公用充电设施所有权人可自行对公用充电设施进行运

营；如委托他方（包括但不限于运营企业、物业企业）对所

建公用充电设施进行运营的，须签订安全生产管理协议，双

方共同承担公用充电设施安全生产主体责任。 
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第五条  充电设施所有权人在充电设施场所选址、消

防、规划设计、施工建设过程中，须遵守有关国家、行业和

地方标准的相关要求。公用、专用充电设施建设完工后，其

所有权人须开展验收工作，确保工程符合有关国家、行业和

地方竣工标准。 

第六条  公用充电设施运营企业应按照现行行业运营

标准的相关要求，建立健全安全管理制度及安全生产规范，

设置安全管理组织，配备专职的安全员，运营各环节应明确

安全责任人，将运营服务安全管理贯穿于运营服务全过程。

安全管理制度须包含安全宣传培训、现场安全管理、运营监

控管理、安全检查及隐患处理、事故应急和现场处置等，并

开展应急培训、演练及评估等。 

第七条  公用充电设施运营企业应开展对管理人员和

作业人员的安全生产教育和岗位技能培训，使其掌握电动汽

车充电安全知识、用电安全规范、发生紧急情况时的处理方

法和触电急救法等，经考核合格后方可上岗。 

第八条  充电设施所有权人及运营企业须做好充电设

施的日常安全维护工作；做好站场充电车辆的管理，充电期

间严禁车内乘坐人员；须确保配电、充电、监控、消防、防

雷等设备完好无损，保证充电设施处于正常运行状态；对不

能提供充电服务的废弃充电设施须及时清理。 

公用充电设施运营企业应每周开展充电设施安全巡查

工作，周巡查记录至少保存一个年度周期，每月开展充电设

施安全自查工作，月度安全自查报告至少保存两个年度周
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期，以备各区和相关主管部门检查。 

第九条  充电设施所在场地的管理方应对充电设施做

好日常巡查工作，发现安全隐患问题应及时告知充电设施所

有权人及运营企业并催促其消除隐患，遇紧急情况须立即采

取关闭电源、消防应急等措施。 

第十条  公用充电设施运营企业须建立企业级数据及

视频监控体系，具备对充电设施运行和充电过程的监制以及

数据的存储和管理的功能，并按照广州市充电设施智能管理

平台（下称“市平台”）通讯规约将公用充电设施运行实时

数据录入市平台并保证数据的连续性和真实性，市平台须将

监控到的异常情况及时报市工业和信息化部门。 

 

第三章   监管职责分工 

第十一条  各区政府负责本辖区内充电设施的安全监

管工作，并落实区相关部门行业管理责任和所在镇（街、园

区）、村（居）委的属地网格化管理责任。 

第十二条  对公用充电设施的安全监管职责，各部门分

工如下： 

市工业和信息化部门根据职责对电动汽车充电设施经

营、使用的安全状况等进行监督检查；负责督促、协调充电

设施行业（领域）相关主管部门履行安全生产监管职责；负

责指导市平台开展监控工作。 

市应急管理部门：负责指导全市电动汽车充电设施行业
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（领域）突发事件的应对，并负责依法组织此行业（领域）

生产安全事故的调查处理工作。 

市住房建设部门负责指导各区住建部门督促物业企业

加强对物业管理区域内公用充电设施的日常安全巡查工作，

对按照国家工程建设消防技术标准需要进行消防设计的公

用充电设施及其使用场所的消防工程开展消防设计审查、验

收或备案。 

市交通运输部门负责督促交通场站经营方加强对所在

场地内公用充电设施的日常安全巡查；负责指导城市道路临

时泊位经营方协助路边公用充电设施运营企业加强其公用

充电设施的日常安全管理工作；负责指导各区交通运输部门

督促停车场、物流场站、区管交通场站等经营（物业）单位

开展所在场地内公用充电设施的日常安全巡查工作。 

市公安部门负责督促物业企业与村（居）委落实对公用

充电设施及其使用场所的日常消防安全检查。 

市城市管理部门负责督促环卫作业单位加强对其公用

充电设施的日常安全巡查。 

市林业和园林部门负责督促所属公园、景区等经营单位

加强对其公用充电设施的日常安全巡查。 

市消防救援部门负责公用充电设施及其使用场所的消

防事故救援工作。 

市气象部门负责公用充电设施的防雷监督管理工作。 

市供电部门负责配合各区和相关主管部门做好公用充

电设施的供电安全监督管理工作，并做好安全用电宣传。 
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第四章 追责处置机制 

第十三条  对未能正确履行本办法安全生产工作职责

的公用充电设施运营企业，由所属区政府及相关主管部门对

其相关负责人进行警示提醒、约见谈话，并督促整改责任落

实。 

第十四条  各区政府和市工业和信息化部门应组织或

委托第三方专业机构开展公用充电设施的安全生产检查，并

由各区政府对上述检查发现存在安全隐患问题的公用充电

设施运营企业采取限期整改的处置措施。 

对存在重大事故隐患或未在规定期限内进行整改的运

营企业，各区政府可对其作出停止使用所涉公用充电设施的

决定，所涉运营企业应当依法执行，及时消除事故隐患, 事

故隐患消除后，各区政府应进行现场核实，核实无误后，所

涉公用充电设施方可恢复经营和使用。所涉运营企业拒不执

行的，各区政府可以采取通知有关单位对所涉充电站点停止

供电等措施，强制其履行决定。通知应当采用书面形式，有

关单位应当予以配合。 

各区政府采取停止供电措施，除有危及生产安全的紧急

情形外，应当提前二十四小时通知所涉运营企业。所涉运营

企业依法履行行政决定、采取相应措施消除事故隐患的，各

区政府应当及时解除停止供电的措施。 

相关主管部门应根据各区政府和市工业和信息化部门

的检查结果通知，督促有安全隐患问题的公用充电设施所在
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场地的业主和经营方积极协助公用充电设施运营企业落实

整改措施。 

第十五条  因充电设施的原因造成人员伤亡、财产损失

事故的，根据事故的级别，分别由市应急管理、消防部门和

所在区政府进行调查处理。对安全主体责任不落实导致发生

安全事故的，依法依规追究相关个人和单位法定代表人、直

接负责人、主要负责人或实际控制人的责任；涉嫌犯罪的，

依法移送司法机关处理。 

第十六条  社会公众可通过投诉电话“12345”等方式，

举报充电设施相关的安全事故、重大隐患和违法行为。 

 

第五章   附  则 

第十七条  第十三条中的“警示提醒、约见谈话”触发

条件及实施的细则由各区政府自行制定。 

第十八条  第十四条中的“重大事故隐患”、“危及生

产安全的紧急情形”的判定标准由各区政府依据《安全生产

法》第一百一十三条的规定自行制定。 

第十九条  本管理办法自印发之日起实施，有效期 5年。 
 


